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Justificativa
No més de fevereiro a UPA, teve um resultado de 100% em coma da Ouvidoria em a Secretaria Estadual de Saude.

No périodo de 15/01 a 14/02 néo houve nenhuma manifestagéo de usuérios e por isso, ficou zerado a soma de manifestagdes resolvidas e a soma de reclamagde, solicitages e deniincias.

Andlise Critica

0 indicador de da UPA o periodo de 15/12/2022 a 14/01/2023, estipulado pela Secretaria Estadual de Satde.
Vale ressaltar que as classificagdes do indicador séo: Dentncia, cit i .
O resultado do més de fevereiro de 2023 neste periodo estipulado, n&o houve registro de nenhuma manifestagéo

Acéo de Melhoria




